Zékonn§1 odpovédnost za vady - rad firmy ELSTARCOM s.r.o. -P¥rivésy se
sidlem Ceskolipska 3, Litomérice

V8eobecn& ustanoveni a vymezeni pojmu

Tento Rad firmy ELSTARCOM s.r.0. 0 vyfizovani prava z vadného pInéni, byl zpracovan dle
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen "Z&kon") a vztahuje
se na spotiebni zboZi (dale jen "zbozi"), v naSem piipadé zejména ptivésné voziky, nastavby na
motorova vozidla a privésné voziky, u néhoz jsou uplatnovana Kupujicim prava z vadného
pInéni (zdkonna odpovédnost za vady) (dale jen "odpovédnost za vady™).

"Prodavajici" je ELSTARCOM s r.0., se sidlem v Litomericich

m

"Kupujici" je subjekt, ktery od prodavajiciho zakoupil zboZi a uhradil vystavenou fakturu
1.
Prava a povinnosti p¥i prodeji —piejimce zbozi

1.Préava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho p¥i pirevzeti zbozi

a) Vykazuje-li zboZi zjevné vady, a to i v piipadg, Ze je zboZi kupujicimu predano v poruseném obalu
téch ¢ésti, které maji byt obalem opatieny (napt. ndhradni dily), a kupujici dodrZel pokyny v bodu b)
tohoto odstavce, je kupujici opravnén, je-li zboZi poSkozeno, toto zboZi nepievzit. V takovém ptipadé
zustava zachovan narok kupujiciho na poskytnuti fadného plnéni prodavajicim ¢i na vraceni kupni
ceny. Je také moZné poskytnout primétenou slevu z ceny vyrobku. Volbu uréi obé strany dohodou,
nedohodnou-li se, volbu provede kupujici.

b) Kupujici je povinen prohlédnout zboZi bezprostiedné pii jeho prevzeti. Zejména prekontrolovat

- nepoSkozeni zbozi - kupujici ma povinnost zkontrolovat povrchni poSkozeni vyrobku, jakoz i
ptipadného obalu nekterych ¢asti zboZi. Pokud jevi zboZi zjevné zndmky poSkozeni, spole¢né
s prodavajicim zkontroluje bezprostiedné obsah a pitipadny rozsah poskozeni zbozi.
Prodavajici sepiSe s kupujicim protokol o poskozeni zbozi a prodavajici okamZité vzniklou
situaci esi

- neshleda-li  kupujici pii pievzeti na zbozi vnéjSi poSkozeni, potvrdi tuto skutec¢nost
v dokladech o koupi zboZzi

- kompletnost dodavky, zejména kompletniho piislusenstvi, ceského navodu a zaru¢niho listu

¢) Pozdgjsi uplatnéni prava z vadného pInéni vyznacujici se mechanickym poskozenim zbozi, nebo
nekompletnosti dodavky jiz neni mozné uznat s ohledem na pism. b)

d) Pied prvnim pouZzitim je kupujici povinen prostudovat podminky pro uplatnéni prava z vadného
pInéni vcetné ¢eského navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi dasledné ridit

2. Rozpor s kupni smlouvou

V piipadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢neého odkladu véc uvedl
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvg, a to podle poZadavku kupujiciho bud’ vymeénou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, miaze kupujici poZzadovat piimétenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pted ptevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél a souhlasil s nim, nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpasobil. Rozpor s kupni smlouvou,
netykajici se kompletnosti dodavky, kterou je mozné identifikovat p7i jejim prevzeti, ktery se projevi
béhem Sesti mesici ode dne prevzeti veci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud
to neodporuje povaze veci nebo pokud se neprokaze opak.



.
Podminky zdkonné odpovédnosti za vady

1. Zakladni podminky

a) V ptipadg, Ze se po pievzeti zboZi kupujicim vyskytnou v dob¢& zakonné odpovédnosti za vady
zboZi vady zbozi, muze kupujici uplatnit sva prava z vadného pInéni.

b) Délka doby zakonné odpovédnosti za vady se fidi platnymi ustanovenimi Zakona, ¢ini tedy 24
mésicy, s vyjimkami stanovenymi Zakonem. Zakonna odpovédnost za vady zacdina bézet pievzetim
zboZi kupujicim.

¢) Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve viech piipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni
je vaci prodavajicimu a¢inné od okamZiku, kdy je mu doruc¢eno pisemné prohlaSeni kupujiciho o
odstoupeni od smlouvy. V piipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni
strany jsou si povinny vrétit v3e, co si na jejim zaklad¢ poskytly.

2. Uplatnéni prava z vadného plnéni
Kupujici pfi uplatnéni prava z vadného plnéni ma

a) jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vcéasné odstranéni vady, pravo na vymenu
vadného zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na piimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

b) jde-li o vadu neodstranitelnou brénici fadnému uzivani zboZzi, pravo na vymeénu vadného zboZzi nebo
odstoupit od kupni smlouvy

c) jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu (4 a vice) nebo opakované (3x) a branici
fadnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zboZzi nebo odstoupit od kupni smlouvy

d) jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vymenu véci, pravo na piimétenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Kupujici je povinen pf¥i uplatnéni prava z vadného plnéni v ramci zdkonné odpovédnosti za vady
prokézat uzavieni kupni smlouvy, a to prostitednictvim dokladu o koupi a zaruénim listem.

e) Zakonna odpovédnost za vady se vztahuje i na rychle opotiebitelné dily a spotrebni material (napt.
lampy, baterie apod.), které se poSkozuji béZnym opotiebenim pti provozu zboZi, oviem pouze v
piipadé, Ze bude prokdzano, Ze tyto rychle opotiebitelné dily a spotiebni material nebyly v souladu s
prislusnymi technickymi poZadavky na tento spotiebni material.

Opotiebeni vyrobku a jeho ¢asti zpuisobené jejich béznym uzivanim nepodléhé zakonné odpovédnosti
za vady a neni povaZovano za rozpor s kupni smlouvou ve smyslu vySe uvedenych zakon?.

f) Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout potvrzeni o zakonné odpovédnosti za
vady pisemnou formou (zaruéni list). Umoziuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarueniho
listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici Gdaje, které musi obsahovat zaruéni list.
Pokud je poskytovana delSi Ihata pro uplatnéni prava z vadného pInéni nez je uréena zakonem,
prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni jejiho prodlouzeni v zaruénim listé. Zarueni
list musi obsahovat jméno a piijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodéavajiciho, ICO, sidlo, jde-li o
pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.

V.



VyFizeni prava z vadného plnéni

Vy¥izeni prava z vadného plnéni

a) Préva z vadného plnéni se uplatiuji v sidle prodavajiciho.. O uplatnéni prava z vadného pInéni
musi byt fadné vyplnén ve viech bodech Protokol véetné fotografické dokumentace.

b) Dale je kupujici opravnén vyzadovat opravu v autorizovanych servisnich stiediscich, jejichz
seznam je na www strankéch firmy VEZEKO , www.vezeko.cz, piipadné jej sdéli prodavajici na
dotaz kupujiciho.

d) Pravo z vadného plnéni véetné odstranéni vady musi byt vytizeno bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni tohoto préava, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na
del$i Ihuaté. Po uplynuti této Ihaty se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

e) Za situace, kdy je potieba zboZi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu stredisku, si kupujici ve
vlastnim zajmu pocina tak, aby zboZzi nemohlo byt pfi této piepravé poSkozeno, prokaze-li se, ze
k poSkozeni doslo pii preprave do opravy, nevztahuje se na tato poskozeni pravo z vad.

f) Servisni stiedisko po fadném vytizeni prava z vadného pInéni vyzve kupujiciho k pievzeti
opraveného zboZi.

g) Narok na uplatnéni prava z vadného plnéni zanika v ptipadé neodborné montaze, nedodrzeni
zarucnich podminek nebo neodborného uvedeni zboZi do provozu, stejné jako pti neodborném
zachézeni s nim, tj. zejména pii pouzivani zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svymi parametry
parametram uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

h) Pti jakékoli navstéve servisniho technika u kupujiciho je tieba, aby byl vyhotoven protokol o
zjistenych zavadach a forme jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva servisniho
technika brana v potaz.

V. Zavéreéna ustanoveni

a) V ptipadé¢ jakéhokoli uplatnéni prava z vadného plnéni kupujici prodavajiciho informuje o
uplatnéni tohoto prava a dohodne s nim nejvhodngjsi formu fizeni v této véci. Prodavajici

s prihlédnutim k povaze podstaty prava z vadného pInéni nabidne kupujicimu, aby jej navstivil
servisni technik a opravu vad zboZi provedl na misté piipadné instalace, tj. u kupujiciho nebo doporuci
zboZi dopravit do servisniho stiediska.

b) Tento R&d nabyva G&innost ................ Zmény Rédu vyhrazeny.


http://www.vezeko.cz/

